BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS FINCI

/sigaliojimo data 2021-04-21

1. PAGRINDINIY TERMINY APIBREZTYS
1.1 Priimtinos kalbos — lietuviy ir anglu.
1.2. Galiojantys teisés aktai — Lietuvos Respublikos norminiai aktai, Europos

Sagjungos teisés aktai, tiesiogiai taikomi Lietuvos Respublikai.

1.3. Autorizacija — veiksmy, kuriuos Sistema atlieka siekiant nustatyti Kliento
tapatybe ir (arba) patvirtinti Kliento sutikimg teikti Paslaugg Klientui, visuma.

1.4. Autorizacijos kodas — Sistemos sukurtas raidziy, skaitmeny arba simboliy
derinys, siun€iamas Klientui Sistemos nustatytais rySiy kanalais prisijungimui
prie Sistemos ir (arba) Autorizacijai.

1.5. lgaliotas asmuo —fizinis asmuo, turintis teise atstovauti Klientui ir veikti jo vardu
galiojancCiuose teisés aktuose ir FINCI nustatyta tvarka.

1.6. Darbo diena — diena, kurig FINCI teikia Paslaugas. Paprastai Darbo diena yra bet
kuri diena, iSskyrus Sestadienj, sekmadien;j ir Svenciy dienas Lietuvoje. Taciau FINCI
skirtingoms Paslaugoms gali nustatyti skirtingas Darbo dienas.

1.7. Darbo valandos - laikotarpis, kurj FINCI teikia Paslaugas. Paprastai jis nustatomas
9-16 val. (Lietuvos laiku). TaCiau FINCI skirtingoms Paslaugoms gali nustatyti
skirtingas Darbo valandas.

1.8. Klientas — 18 mety sulaukes veiksnus fizinis asmuo arba juridinis asmuo,
uzZregistruotas Sistemoje ir turintis Naudotojo profil;.

1.9. Kliento saskaita arba Saskaita— Kliento vardu Sistemoje atidaryta sgskaita,
skirta stebéti Kliento turimus elektroninius pinigus, vykdyti mokéjimo operacijas
ir gauti Paslaugas.

1.10. Kliento tapatybés nustatymas — Kliento ir (arba) Kliento naudos gavéjo (-y) ir
(arba) jgaliotojo asmens tapatybés patikrinimas (nustatymas) pagal Salygas
(Paslaugy teikimo salygas) ir FINCI nustatytg ir Sistemoje naudojamg tvarka.



1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Komisinis mokestis — mokestis uz FINCI suteiktg Paslaugg, apskaiciuotas pagal
Paslaugy teikimo sutartj, ir (arba) dokumentg ,Mokesciai“.

Sutikimas — Mokétojo sutikimas dél Mokéjimo operacijos inicijavimo ir (arba) jvykdymo
arba kity Paslaugy teikimo.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris iSreiSkia norg gauti, gauna ir (arba) galéty gauti
Paslaugas su jo verslu ar profesine veikla nesusijusiais tikslais.

Elektroniniai pinigai — FINCI finansiniai jsipareigojimai Klientui, saugomi FINCI
elektroninéje Sistemoje, lygus gauty €Sy sumai, uzfiksuoti Kliento sgskaitoje ir skirti
Mokéjimo operacijoms vykdyti ir Paslaugoms gauti.

Dokumentas ,,Mokesc¢iai* — tai dokumentas, kuriame FINCI nustaté Paslaugy jkainius,
prieinamas FINCI interneto svetainéje ir laikomas Paslaugy teikimo sglygomis.

FINCI — UAB ,Finci (juridinio asmens kodas 304934066, turinti 2019 m. gruodzio 5 d.
iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 60, kuriai licencijg suteiké ir kurios veiklg

P

ir el. pasto adresa, pateikta FINCI interneto svetaingje.

FINCI taikomoji programa — tai mobilioji programa, kurioje Klientui suteikta prieiga prie
Sistemos, jdiegta ir naudojama Kliento mobiliajame jrenginyje.

FINCI interneto svetainé — FINCI interneto svetainé adresu https://finci.com, kurioje
Klientas gali prisijungti prie Sistemos, gauti Paslaugas, rasti informacijos apie FINCI,
jskaitant jos pagrindinio biuro adresg, el. pasto adresg ir kt.

Salys (Salis) — FINCI ir Klientas kartu ir kiekvienas i$ jy atskirai.

Slaptazodis — raidziy, skaitmeny arba simboliy derinys, kurj Klientas sukadré
registruodamasis Sistemoje, kad galéty prisijungti prie Naudotojo profilio ir (arba)
prie Sistemos.

Mokétojas — Mokéjimo nurodyma pateikes fizinis arba juridinis asmuo.

Mokéjimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus IéSos pervedamos i$ Kliento
sgskaitos.

Mokéjimo priemoné — bet koks personalizuotas jrenginys, kurig Sistema leidZia
susieti su Kliento sgskaita Mokéjimo nurodymui inicijuoti.



1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

Mokéjimo operacija — Mokétojo arba Gavéjo inicijuotas Mokeéjimo pervedimas,
Mokejimas arba LéSy iSémimas.

Mokéjimo nurodymas — Mokétojo arba Gaveéjo nurodymas atlikti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo paslauga (-0s) — paslaugos, kuriomis sudaromos saglygos ISimti |éSas i$
mokeéjimo sgskaitos, taip pat visos operacijos, reikalingos mokeéjimo sgskaitai tvarkyti;
Mokejimo operacijy vykdymas, jskaitant 1éSy, esancCiy mokéjimo sgskaitoje, atidarytoje
mokeéjimo paslaugy vartotojo mokeéjimo paslaugy teikéjo arba kito mokéjimo paslaugy
teikéjo jstaigoje, pervedimg; mokéjimo priemoniy iSleidimas ir (arba) priémimas.

Mokéjimo paslaugy teikéjas — tai bankas, mokéjimo jstaiga, elektroniniy pinigy
jstaiga ar kita finansy jstaiga, turinti leidimg teikti Mokéjimo paslaugas.

Mokéjimo pervedimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus 1éSos pervedamos j Kliento
sgskaita.

Asmens duomenys — bet kokia FINCI turima informacija, susijusi su Klientu ir (arba)
Kliento naudos gavéju (-ais) ir (arba) Jgaliotu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba
gali bati tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pagal asmens duomenis, pvz., varda,
pavarde, asmens kodg, informacijg apie gyvenamajg vieta, elektroninio pasto adresg
ir Kt.

Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, nurodytas Mokéjimo nurodyme Kkaip €Sy,
pervesty atlikus Mokeéjimo operacija, gavejas.

Paslauga (-0s) — Elektroniniy pinigy isSleidimas ir iSpirkimas, Mokéjimo paslaugos (-
y) ir bet kokiy kity paslaugy, kurias Klientams teikia FINCI, teikimas.

Paslaugy teikimo sutartis — Saliy pagal Salygy 3.5 ir 3.6 punktus sudaryta sutartis,
reglamentuojanti Paslaugy teikimg ir (arba) gavimg. Paslaugy teikimo sutartis
sudaryta i$ Siy dokumenty: Salygy, Paslaugy teikimo sglygy, dokumento ,Mokesciai“
ir kity dokumenty, apie kuriuos kartais gali bati praneSama Klientui arba kurie gali
bati paskelbti FINCI interneto svetainéje.

ISrasas — tai dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie visas Kliento
sgskaitoje per tam tikrg laikotarpj atliktas Mokéjimo operacijas.

Sistema — tai FINCI interneto svetainéje pateikta programiné jranga, kurig FINCI
naudoja Paslaugoms teikti.



1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Salygos — Sios Bendrosios paslaugy teikimo sglygos, kuriose nustatyti bendrieji
Saliy teisinius santykius reglamentuojantys principai, ir kurios galioja visoms
Paslaugoms.

Paslaugy teikimo salygos — specialiosios FINCI sglygos, kurios yra Saglygy priedas
ir neatsiejama jy dalis, nustatangios specialius principus, reglamentuojandius Saliy
teisinius santykius gaunant ir teikiant tam tikrg Paslauga.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skai€iy ar simboliy derinys, kurj FINCI, kaip
Mokeéjimo paslaugy teikéjas, priskiria Klientui, kaip Mokéjimo paslaugy vartotojui, ir
pagal kurj jis unikaliai identifikuoja Mokéjimo operacijose dalyvaujant] Klientg
ir (arba) Kliento sgskaitg, naudojamg Mokéjimo operacijoms atlikti.

Naudotojo profilis — Kliento registracijos Sistemoje, kurios metu yra tvarkomi ir
uzregistruojami Kliento Asmens duomenys ir kita informacija, Klientui priskiriamas
Unikalus identifikatorius ir teisés Sistemoje, rezultatas.

LésSy iSémimas — mokéjimo paslauga, kurig suteikus Klientas gali gauti grynyjy pinigy.

BENDROSIOS SALYGOS

Sios Salygos taikomos bet kokiems teisiniams santykiams tarp FINCI ir Kliento.

Be Salygy, su FINCI Paslaugy teikimu ir (arba) naudojimu susijusius teisinius santykius
tarp FINCI ir Kliento taip pat reglamentuoja Galiojantys teisés aktai ir kiti Paslaugy teikimo
sutartyje numatyti dokumentai, kurie Klientui jsigalioja ir tampa privalomi su jais sutikus
ir naudojantis FINCI Paslaugomis.

Paslaugy teikimo sutartis — tai svarbus dokumentas, kurj Klientas, pries
nuspresdamas uzsiregistruoti Sistemoje, susikurti Naudotojo profilj, atidaryti Kliento
sgskaitg ir pradéti naudotis FINCI teikiamomis Paslaugomis, privalo atidziai
iSnagrinéti. Klientas FINCI nustatyta tvarka privalo patvirtinti, kad jis perskaité ir
sutiko su Paslaugy teikimo sutartimi.

FINCI jsipareigoja tinkamai teikti Paslaugas Klientui, laikydamasis Galiojanciy teisés
akty ir Paslaugy teikimo sutarties.

Klientas |sipareigoja grieztai laikytis Paslaugos teikimo sutarties, taip pat
naudojimasi FINCI teikiamomis Paslaugomis reglamentuojanciy Galiojanciy teisés
akty reikalavimy.



2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Laikoma, kad bet kokius Sistemoje pateiktus sutikimus, patikinimus, patvirtinimus,
praneSimus Klientas asmeniskai pasirasé.

Jei tarp Salygy ir Paslaugy teikimo sglygy baty prieStaravimy ir (arba) neatitikimuy,
pirmenybé teikiama Paslaugy teikimo sglygoms.

REGISTRACIJA SISTEMOJE IR NAUDOTOJO PROFILIS

Norédamas pradéti naudotis Paslaugomis, bldsimasis Klientas privalo uZsiregistruoti
Sistemoje.

Klientui uzsiregistravus Sistemoje nustatoma bisimojo Kliento tapatybé ir Klientui
sukuriamas Naudotojo profilis pagal Salygy 3.5 punktg. Kiekvieng kartg
prisijungdamas prie Naudotojo profilio, Klientas privalo atlikti Sistemos nustatytg
Autorizacijos procedura.

Klientas gali turéti tik 1 (vieng) Naudotojo profil;.

Tam, kad atidaryty sgskaitg Klientui — juridiniam asmeniui, juridinio asmens ]galiotas
asmuo, kuriam bus suteikta teisé naudotis Kliento — juridinis asmens sgskaita,
pirmiausia turi uzsiregistruoti Sistemoje ir susikurti savo asmenj Naudotojo profilj.

Naudotojo profilis Sistemoje sukuriamas busimajam Klientui susipazinus ir sutikus su
Salygomis ir kitais dokumentais, kuriy gali prireikti atsizvelgiant j Paslaugy, kuriomis
Klientas ketina naudotis, apimtj (pvz., Paslaugy teikimo sglygas), atlikus basimo Kliento
tapatybés nustatymo proceddrg ir FINCI patikrintus ir patvirtintus Naudotojo profilio
suklrimg. Sutikdamas su Siomis Sglygomis, blsimasis Klientas taip pat sutinka su
dokumentu ,Mokesciai“ ir kitais dokumentais, jtrauktais | Paslaugy teikimo sutart],
iSskyrus Paslaugy teikimo saglygas, su kuriomis Klientas sutinka atskirai, nusprendes
naudotis tam tikra (-omis) Paslauga (-omis).

Naudotojo profilio suktrimas reiSkia, kad su FINCI neribotam laikotarpiui sudaroma
Paslaugy teikimo sutartis. Paslaugy teikimo sutartis jsigalios ir bus sudaryta
neterminuotam laikotarpiui tik sukdrus Naudotojo profilj pagal Salygy 3.5 punkta.
Registruodamasis Sistemoje arba joje uZsiregistraves Klientas gali j savo jrenginj
atsisiysti ir jame iSsaugoti ir (arba) atsispausdinti Paslaugy teikimo sutarties teksta.

Klientas patvirtina, kad supranta, jog FINCI turi teise pareikalauti Kliento pateikti
informacijg, duomenis ir dokumentus, reikalingus FINCI |sipareigojimams pagal
Galiojancius teisés aktus jvykdyti. Bisimojo Kliento registracijos Sistemoje metu, FINCI
turi teise pareikalauti busimojo Kliento:



3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

pateikti Asmens duomenis tokia apimtimi, kokia, FINCI nuomone, yra reikalinga
tinkamam Kliento identifikavimui ir iSsamiam patikrinimui atlikti, jskaitant tinkamg naudos
gavejo (-y) (jei taikoma) ir Jgaliotojo asmens (jei taikoma) asmens tapatybés nustatymg;

per FINCI nurodytg terming savo sgskaita pateikti FINCI priimtinos formos ir apimties
dokumenty originalus. Visi pateikti dokumentai turi bati parengti viena iS Priimtiny
kalby arba prie jy turi bati pateiktas Kliento sgskaita atliktas notaro patvirtintas,
legalizuotas arba apostile patvirtintas vertimas j vieng i$ Priimtiny kalby, iSskyrus
atvejj, kai FINCI nustato kitus reikalavimus;

tvarkyti Kliento asmens duomenis ir i$ Kliento gautus dokumentus, jskaitant jy
tvarkymag naudojantis treciyjy Saliy paslaugomis;

atlikti Kliento ir (arba) ]galiotojo asmens tapatybés nustatymo procedidrg FINCI
nustatytu badu, pvz., Klientui ar Jgaliotam asmeniui asmeniskai atvykus j FINCI biurg,
per vaizdo konferencijg, biometrinio identifikavimo badu ir t. t.

Klientas patvirtina, kad visi registruojantis Sistemoje Kliento pateikti Asmens
duomenys, informacija ir dokumentai yra tikslas ir teisingi, ir ateityje, keisdamas ar
papildydamas Asmens duomenis, Klientas pateiks tik tikslig ir teisingg informacija.
Klientas patvirtina, kad supranta, jog jis yra visiSkai atsakingas uz bet kokias pateikty
neteisingy ir (arba) netiksliy duomeny, informacijos ir (arba) dokumenty pasekmes,
jskaitant galimus nuostolius.

Klientui apie sékmingai sukurtg Naudotojo profilj ir FINCI sprendimg jj patvirtinti bus
pranesta el. pastu, kurio adresas buvo nurodytas registruojantis Sistemoje.

Klientas negali turéti daugiau nei vieng Naudotojo profilj. Registruodamasis
Sistemoje jis neturi teisés pateikti neteisingy ir (arba) netiksliy duomenuy,
informacijos ar dokumenty. Jei Klientas jvedé neteisingus ir (arba) netikslius
duomenis, informacijg arba pateiké neteisingus ir (arba) netikslius dokumentus, jis
privalo nedelsdamas juos iStaisyti ir jeigu dél tokiy veiksmy buvo sukurti keli
Naudotojo profiliai, jis privalo nedelsdamas apie tai informuoti FINCI.

Pasikeitus Asmens duomenims (vardui, pavardei, jmonés pavadinimui, telefono
numeriui, el. pasto adresui, Kliento ar Jgaliotojo asmens adresui, asmens tapatybés
dokumentui ir t. t.) ir bet kokiai kitai Naudotojo profilyje nurodytai informacijai apie
Klientg, Klientas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip 1 (vieng) Darbo dieng
atnaujinti duomenis Naudotojo profilyje ir pateikti FINCI nustatytos formos
patvirtinamuosius dokumentus.



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1

4.1.

4.2.

4.3.

Klientas patvirtina, kad supranta, jog jam neatnaujinus pasikeitusiy Asmens
duomeny ir kitos Naudotojo profilyje nurodytos informacijos apie Klientg, jis atsakys
uz bet kokias su tuo susijusias pasekmes.

FINCI turi teise bet kada pareikalauti, kad Klientas savo sgskaita pateikty FINCI
nurodytos formos ir apimties papildomg informacijg ir (arba) dokumentus, susijusius
su Klientu, naudos gaveéju (-ais) (jei taikoma), Jgaliotu asmeniu (jei taikoma) arba
Kliento operacijomis jo sgskaitoje ir periodiSkai FINCI nustatyta tvarka tikrinti
Naudotojo profilyje nurodytus Kliento Asmens duomenis ir kitus duomenis ir uzpildyti
FINCI parengtas Kliento anketas ir kitus dokumentus.

FINCI turi teise savo nuozilra imtis bet kokiy veiksmy ir priemoniy, kad nustatyty ir
identifikuoty Kliento sgskaitoje esanciy léSy naudos gavéjo (-y) (fizinio (-iy)
asmens (-y)) tapatybe.

Registruodamasis Sistemoje busimasis Klientas privalo jsitikinti, kad registracijos metu
jo pateiktas asmens tapatybés dokumentas galioja ne trumpiau kaip 1 ménesj iki jo
galiojimo termino pabaigos. Jei busimas Klientas nesilaiko Sio reikalavimo, FINCI
pasilieka teise atsisakyti jj uzregistruoti Sistemoje.

FINCI turi teise nepatvirtinti Kliento registracijos sistemoje ir Naudotojo profilio
sukdrimo, nepateikiant tokio atsisakymo priezasciy.

KLIENTO SASKAITOS ATIDARYMAS. ELEKTRONINIY
PINIGY ISLEIDIMO IR ISPIRKIMO SALYGOS

FINCI patikrinus ir patvirtinus sukurtg Naudotojo profilj, Klientui automatiSkai
atidaroma Kliento sgskaita.

LéSos Kliento sgskaitoje gali bati laikomos keliomis valiutomis. Keliomis valiutomis
IéSas laikantis Klientas prisiima Kliento sgskaitoje laikomy léSy nuvertéjimo dél
valiutos kurso pokyciy rizikg.

Elektroniniai pinigai laikomi Kliento sgskaitoje. FINCI iSleidzia Elektroninius pinigus,
kai gauna léSas Klientui. Gavusi IéSas, FINCI j Kliento sgskaitg iSleidzia Elektroniniy
pinigy, kuriy suma lygi nominaliajai gauty IéSy vertei.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

Nominali Elektroniniy pinigy, iSleisty | Kliento sgskaitg, verté atitinka FINCI gauty
€Sy nominaligjg verte, atskaiCius Komisinj mokestj (jei taikoma), atsizvelgiant j €Sy
gavimo buda.

Kliento sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra jnasas, ir FINCI niekada Klientui
nemoka palUGkany ir nesuteikia kitos naudos, susijusios su Elektroniniy pinigy
laikymo Kliento sgskaitoje laikotarpiu. FINCI turi teise nustatyti minimaly Kliento
sgskaitos likutj.

Klientui bet kada pateikus praSymg, jo sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai turi bati
iSpirkti uz jy nominaligjg verta, iSskyrus atvejus, kai Kliento sgskaitai taikomi apribojimai.
Uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg gali bati taikomas dokumente ,Mokesciai“ numatytas
Komisinis mokestis, kuris pries$ iSpirkimg bus nuskaitytas nuo Kliento sgskaitos likucio.

Klientas praSymg iSpirkti Elektroninius pinigus pateikia suformuodamas Mokéjimo
nurodymg atlikti Mokéjimg uz Elektroniniy pinigy Sistemos riby, ISimdamas |éSas arba
kitomis Sistemoje nurodytomis priemonémis.

Grazintiny elektroniniy pinigy sumg ir metodg nustato Klientas, taCiau FINCI turi teise
nustatyti tam tikras Elektroniniy pinigy iSpirkimo ribas.

Elektroniniy pinigy iSpirkimui netaikomos atskiros salygos, iSskyrus tas, kurios
taikomos standartinéms Mokéjimo operacijoms ir kitoms Kliento sgskaitoje
teikiamoms Paslaugoms.

Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg netaikomas. Priklausomai nuo
Kliento pasirinkto Mokéjimo operacijos metodo (pvz., Mokéjimas uz Elektroniniy pinigy
sistemos riby arba ISémimas), gali bati taikomas standartinis Komisinis mokestis, kuris
pries atliekant Mokeéjimo operacijg bus nuskaitomas iS Kliento sgskaitos likucio.

KLIENTO SASKAITOS NAUDOJIMAS. MOKEJIMO
OPERACIJY VYKDYMO TVARKA

Klientas savo Saskaitg tvarko nuotoliniu badu per FINCI interneto svetaine, FINCI
Taikomajg programg arba Mokeéjimo priemone, susietg su Kliento sgskaita.

Savo Sgskaitoje Klientas gali atlikti Mokéjimo operacijas ir gauti kitas Paslaugas.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

FINCI pasilieka teise nustatyti apribojimus, pvz., nustatyti apriboty jurisdikcijy ir
teritorijy sgrasg ir Mokejimo operacijy Kliento sgskaitoje apribojimus, apie kuriuos
Klientas informuojamas, ir kuriy jis jsipareigoja laikytis.

Jei Klientas yra Gaveéjas, jis privalo Mokétojui pateikti iSsamius ir tikslius duomenis,
kad Mokéjimo nurodymas atlikti Mokéjimo pervedimg atitikty Sistemoje nurodytas
instrukcijas, galiojan€ias Mokeéjimo pervedimo metu. Prie$ iSsiysdamas informacijg
Mokeétojui, Klientas privalo atidziai perskaityti Mokéjimo nurodymo pildymo
instrukcijas.

FINCI jvykdo Mokéjimo pervedimus | Kliento sgskaitg be atskiro Kliento sutikimo.
Vykdydamas Mokéjimo pervedimg, FINCI vadovaujasi tik Unikaliu identifikatoriumi, kuris
nurodytas Mokéjimo nurodyme. FINCI neprivalo tikrinti Mokéjimo nurodyme nurodyto
Kliento vardo ir pavardés / jmonés pavadinimo atitikties jo Unikaliajam identifikatoriui.

FINCI Mokéjimo pervedimas | Kliento sgskaitg jskaitomas tg pacig dieng, kai FINCI
gauna Mokejimo pervedimo IéSy sumg, iSskyrus Sglygose nurodytus atvejus.

FINCI turi teise nevykdyti Mokéjimo pervedimo, jeigu:

informacija apie Mokétojg arba Mokéjimo pervedimo tikslg yra neaiski,
nesuprantama arba nepakankamai konkreti;

kilo abejoniy dél Mokéjimo nurodyme nurodyto Unikalaus identifikatoriaus ir Gavéjo
atitikties ir/ar tikslumo;

jtariama, kad Mokéjimo pervedimas yra susijes su nusikalstamu badu jgyty pajamy
legalizavimu, terorizmo finansavimu ar kita nusikalstama, neteiséta veikla;

jei virSijamas Klientui nustatytas limitas;

vykdymas nejmanomas dél priezasciy, kuriy FINCI negali pagrjstai kontroliuoti (pvz.,
deél to, kad finansy jstaiga korespondenté atsisako atlikti tg Mokéjimo pervedimg);

Galiojanciuose teises aktuose numatytais atvejais.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Prie$ jvykdant Mokéjimo pervedimg, FINCI turi teise reikalauti, o Klientas privalo
pateikti informacijg ir (arba) dokumentus apie Mokéjimo pervedimg, kad FINCI galéty
visiSkai ir aiSkiai suprasti Mokejimo pervedimo teisinj pagrindg ir €Sy kilme. Jeigu
per FINCI nurodytg laikotarpj jos nurodytu badu ir forma nepateikiami reikalaujamos
apimties dokumentai ir (arba) informacija, FINCI turi teise nevykdyti Mokéjimo
pervedimo ir (arba) grazinti jj Mokétojui. Klientas patvirtina, kad supranta, jog Siame
ir 5.7 Salygy punkte nurodytais atvejais FINCI neatsako uz galimg Mokéjimo
pervedimo veélavimg ir nuostolius, kuriuos gali patirti Klientas ar Mokétojas.

Klientas duoda neatSaukiamg sutikimg, kad FINCI per klaidg jskaiCius Mokéjimo
pervedimo sumg | Kliento sgskaitg arba kitais atvejais, kai tai atliekama be teisinio
pagrindo, FINCI turi teise be Kliento leidimo nuradyti klaidingai jskaitytg sumg i$ Kliento
sgskaitos. Jeigu Kliento sgskaitoje néra pakankamai léSy klaidingai arba be teisinio
pagrindo jskaitytai sumai nuraSyti, Klientas jsipareigoja grazinti jg j savo sgskaitg per 3
(tris) darbo dienas nuo atitinkamos FINCI praSymo gavimo datos. Jeigu Klientas per
klaidg arba be teisinio pagrindo jskaitytos sumos j savo sgskaitg laiku negragzina, jis
privalo FINCI mokéti delspinigius, lygius 0,05 proc. per klaidg arba be teisinio pagrindo
sumokétos sumos uz kiekvieng paveéluotg dieng. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia
Kliento nuo pareigos grazinti per klaidg arba be teisinio pagrindo j savo sgskaitg jskaitytg
suma.

Jeigu Mokéjimo pervedimo suma | Kliento sgskaitg per klaidg buvo jskaityta dél
Mokétojo klaidos, ji gali bati nurasyta is Kliento sgskaitos tik gavus Kliento sutikima,
iSskyrus GaliojanCiuose teisés aktuose numatytus atvejus. Jeigu Klientas nesutinka,
kad léSos buty grgzintos Mokeétojui, FINCI perduoda Kliento Asmens duomenis
Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui, iS kurio buvo gautas Mokéjimo pervedimas.

Bet kuriuo atveju, Klientas, pastebéjes klaidingai arba be teisinio pagrindo gautg
Mokeéjimo pervedimg j savo sgskaitg, privalo apie tai nedelsdamas pranesti FINCI.
Klientas neturi teisés disponuoti per klaidg arba be teisinio pagrindo | sgskaitg
jskaityta Mokéjimo pervedimo suma.

Norédamas atlikti Mokejima, Klientas privalo uzpildyti Mokéjimo nurodymg ir atlikti
Autorizavimo procedirg pagal Sistemoje nustatytg ir Mokéjimo metu galiojancig
tvarkg. PrieS pateikdamas Mokéjimo nurodymg FINCI, Klientas privalo atidZiai
perskaityti Mokéjimo nurodymo pildymo instrukcijas.

Kliento pateiktas Mokeéjimo nurodymas ir Sistemoje atlikta Autorizacija laikoma
Kliento besalyginiu nurodymu FINCI ir Sutikimu jvykdyti Mokéjima.
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5.14.

5.15.

5.15.1.

5.15.2.

5.15.3.

5.15.4.

5.15.5.

5.15.6.

5.15.7.

5.15.8.

5.15.9.

5.15.10.

5.15.11.

Kliento Mokéjimo nurodymo gavimo momentas laikomas Autorizacijos Sistemoje
momentu, arba, jeigu Mokéjimo nurodymo Autorizacija jvyksta ne Darbo dieng,
laikoma, kad Mokeéjimo nurodymas gautas kitg Darbo dieng. Kliento Mokejimo
nurodymas, kurj FINCI gavo Darbo dieng, bet ne Darbo valandomis, laikomas gautu
kitg Darbo dieng.

FINCI turi teise nepriimti vykdyti Kliento Mokéjimo nurodymo ir (arba) nevykdyti
Mokejimo, jeigu:

uzpildyti ne visi Mokéjimo nurodyme nurodyti laukeliai arba Mokéjimo nurodymas turi
kity trakumuy;

Mokéjimo nurodymas nebuvo tinkamai Autorizuotas arba jtariama, kad Mokéjimo
nurodymg pateiké ne Klientas arba ne ]galiotas asmuo.

informacija apie Gaveéjg arba Mokéjimo tikslg yra neaiski, nesuprantama arba
nepakankamai konkreti;

jtariama, kad Mokéjimas yra susijes su nusikalstamu budu jgyty pajamy
legalizavimu, terorizmo finansavimu ar kita nusikalstama veika,

FINCI gavo informacijos apie Kliento ir (arba) ]galiotojo asmens mirtj, Kliento
likvidavimg arba pradétg bankroto procedurs;

veiksmai Kliento sgskaitoje yra apriboti;

Kliento sgskaitoje nepakanka €Sy Mokéjimo nurodymui jvykdyti ir Komisiniam
mokesciui sumokéti;

baigési Naudotojo profilyje nurodyto Kliento ar Jgalioto asmens tapatybés dokumento
galiojimo laikotarpis;

Klientas nepateiké su Mokéjimu susijusios informacijos, duomeny ar dokumentuy,
kuriy pareikalavo FINCI;

jei virSijamas Klientui nustatytas limitas;

Galiojanciuose teises aktuose numatytais atvejais.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

Prie$ jvykdant Mokéjimo nurodyma, FINCI turi teise reikalauti, o Klientas privalo
pateikti informacijg ir (arba) dokumentus, susijusius su Mokéjimo nurodymu, kad
FINCI galéty visiSkai ir aiSkiai suprasti Mokéjimo nurodymo teisinj pagrindg ir 1éSy
kilme. Jeigu per FINCI nurodytg laikotarpj jos nurodytu badu ir forma nepateikiami
reikalaujamos apimties dokumentai ir (arba) informacija, FINCI turi teise nevykdyti
Mokéjimo nurodymo.

Klientas patvirtina, jog supranta, kad Sglygy 5.15-5.16 nurodytais atvejais FINCI
neprisiima jokios atsakomybés uz galimg Mokeéjimo nurodymo jvykdymo veélavimag ir
nuostolius, kuriuos gali patirti Klientas.

Atsisakiusi jvykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma, FINCI apie tai praneSa Klientui arba
sudaro sglygas Klientui susipazinti su atitinkamu praneSimu, iSskyrus atvejj, kai apie tai
pranesdti techniSkai nejmanoma arba draudziama pagal GaliojanCius teisés aktus.
Laikoma, kad Mokejimo nurodymas, kurj FINCI atsisakeé jvykdyti, negautas.

Kliento Mokéjimo nurodymui i$ dalies arba visiSkai jvykdyti FINCI turi teise pasitelkti
treCigsias Salis. Jeigu iSsiunciant ir vykdant Mokéjimo nurodymg dalyvauja kita finansy
jstaiga, kuri sustabdo Mokéjimo nurodymo vykdymg, FINCI neatsako uz tokius jos
veiksmus.

Vykdydama Mokéjimo nurodymg, FINCI vadovaujasi tik Mokéjimo nurodyme
nurodytu Unikaliu identifikatoriumi — Gavejo sgskaitos numeriu arba IBAN formatu
nurodytu Sgskaitos numeriu, iSskyrus atvejj, kai Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas
IBAN formato nenaudoja.

Jei Mokeéjimas grgzinamas dél nuo FINCI nepriklausanciy priezasciy (Mokéjimo
nurodyme Klientui jraSius netikslius ir (arba) neteisingus duomenis, uzdaryta Gavéjo
sgskaitg ir t. t.), FINCI j Kliento sgskaitg jskaito gautg suma, atskaicCiusi savo iSlaidas,
susijusias su Mokéjimo grgzinimu. Uz Mokeéjimo atlikimg Kliento sumokétas
Komisinis mokestis Klientui negrgzinamas.

Klientas informuojamas, kad FINCI, vykdydamas Mokéjimo nurodyma, perduoda
informacijg (jskaitant Asmens duomenis), kurig Klientas nurodé Mokéjimo nurodyme,
Gavejo Mokéjimo paslaugy teikejui arba kitiems asmenims, tiesiogiai susijusiems su
Mokeéjimo nurodymo vykdymu (pvz., mokéjimo korteliy organizacijoms ir t. t.).

Klientas privalo bent 1 (kartg) per ménesj patikrinti informacijg apie jo Sgskaitoje

atliktas Mokeéjimo operacijas. Kliento prasymu FINCI suteikia Klientui galimybe
Sistemoje gauti iSrasa.
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5.24. Klientas privalo pranesti FINCI apie bet kokias jo Sgskaitoje jvykdytas neautorizuotas
arba neteisingai jvykdytas Mokéjimo operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas,
neatitikimus ar paZzeidimus, kuriuos Klientas pastebéjo ISrasSe. Kliento, kuris yra
Vartotojas, praneSimas turi bati pateiktas FINCI ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo minéty aplinkybiy nustatymo momento, taCiau bet kuriuo atveju ne véliau kaip
per 13 (trylika) ménesiy nuo Mokéjimo operacijos atlikimo dienos. Kliento, kuris néra
Vartotojas, praneSimas FINCI turi bati pateiktas ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo to momento, kai Klientas nustaté pirmiau nurodytas aplinkybes, taCiau bet
kuriuo atveju ne véliau kaip per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo datos, kurig,
Kliento nuomone, FINCI atliko neautorizuotg Mokeéjimo operacijg arba neteisingai atliko
Mokeéjimo operacija.

5.25. Jeigu Klientas nepraneSa FINCI apie jo Sagskaitoje jvykdytg neautorizuotg arba
neteisingg Mokéjimo operacijg per Salygy 5.24 punkte nurodytg laikotarpj, laikoma,
kad Klientas besalygiskai patvirtino visas Mokéjimo operacijas, kurias FINCI tinkamai
jvykdeé Kliento sgskaitoje.

6. MOKEJIMO NURODYMO ISTAISYMAS IR ATSAUKIMAS

6.1. FINCI Siose Salygose nustatyta tvarka gavus Mokéjimo nurodyma, jo nebegalima
atSaukti. Mokéjimo nurodymo statusas nurodomas Sistemoje.

6.2. Jeigu Mokeéjimo operacijg inicijucja Gavéjas arba ji inicijuojama per jj, Mokéjimo
nurodymo negalima atSaukti, jeigu Mokétojas Gavejui davé Sutikimg jvykdyti Mokéjimo
operacijg.

6.3. Klientui atSaukus Mokéjimo nurodymg, Kliento sumokétas Komisinis mokestis jam

negragzinamas.

6.4. Jeigu FINCI negali jvykdyti Mokéjimo pervedimo deél neteisingy duomeny, kuriuos
Mokétojas nurodé Mokéjimo nurodyme, Mokétojui rastu pareikalavus, FINCI gali:

6.4.1. istaisyti Mokéjimo pervedimg (iStaisyti neteisingus duomenis) ir pervesti léSas |
Kliento sgskaitg;

6.4.2. Mokéjimo pervedimo sumg grazinti Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjui.

Abiem atvejais iS Mokéjimo nurodymo sumos FINCI iSskaiCiuoja dokumente ,Mokesciai“
numatytg Komisinj mokest;.

6.5. Jeigu FINCI negali jvykdyti Mokéjimo pervedimo deél neteisingy duomeny, kuriuos
Mokeétojas nurodé Mokeéjimo nurodyme, ir Mokeétojas per 10 (deSimt) dieny
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6.6.

6.7.

6.8.

8.1.

8.2.

8.3.

nesikreipia j FINCI dél Mokeéjimo pervedimo iStaisymo arba pagal Mokejimo
nurodymg pervesty 1éSy grgzinimo, FINCI imsis visy jmanomy priemoniy Mokéjimo
operacijai atsekti, kad patikslinty atitinkamg informacijg ir jvykdyty Mokéjimo
pervedimag.

Tam, kad iStaisyty Mokéjimo pervedimg (jei tokia galimybé yra), FINCI gali atsekti
Mokéjimo operacijg elektroninémis rySio priemonémis susisiekusi su Mokéjimo
paslaugy teikéju, iS kurio buvo gautas Mokeéjimo pervedimas. IStaisius Mokéjimo
pervedimg, prie$ jskaitydamas Mokéjimo pervedimo sumg j Kliento sgskaitg, FINCI
atskaito Komisinj mokest;.

Jeigu nejmanoma atsekti Mokéjimo operacijos Salygy 6.6 punkte nurodytu budu, taip
pat tais atvejais, kai, iStaisius Mokéjimo pervedimg, nejmanoma nustatyti Gavéjo
tapatybés, FINCI turi teise grgzinti Mokéjimo pervedimo sumg Mokétojo Mokéjimo
paslaugy teikéjui, atskaiciuosi atitinkamg dokumente ,Mokesciai“ numatytg Komisinj
mokestj.

Jeigu Gavéjo Mokéjimo paslaugy teikéjas kreipiasi | FINCI, kad paaiskinty
informacijg apie FINCI atliktg Mokéjimag pagal Kliento Mokéjimo nurodymag, Klientas
privalo nedelsdamas pateikti FINCI praSsomg informacijg, kad Mokéjimas baty
tinkamai jvykdytas. Siuo atveju Klientas moka FINCI dokumente ,Mokesciai“
numatytg Komisinj mokestj.

GRYNUJU PINIGY ISEMIMAS

a. FINCI suteikia Klientui teise iSsiimti grynyjy pinigy Paslaugy teikimo saglygose
ir (arba) Sistemoje nustatytomis sglygomis.

PASLAUGU KAINA IR KOMISINIO MOKESCIO MOKEJIMO TVARKA

FINCI teikiamy Paslaugy kaina nustatyta dokumente ,Mokesciai“ arba nurodoma
Paslaugy teikimo salygose.

Klientas patvirtina, kad jis atidZiai perskaité dokumentg ,Mokesciai“, jame nurodyti
mokesciai yra aiskas ir priimtini Klientui.

FINCI valiutos keitimo kursai nuolat atnaujinami ir skelbiami FINCI interneto svetainéje.
Valiutos keitimo kursai taikomi nedelsiant ir be atskiro jspéjimo. Valiuta kei¢iama pagal
FINCI valiutos keitimo kursg, galiojantj ir taikomg keitimo metu.
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Komisinj mokestj Klientas sumoka, ir FINCI nuskaiciuoja tokia tvarka:

jeigu pagal dokumentg ,lkainiai“ ir (arba) Paslaugy teikimo sutartj Komisinis
mokamas reguliariai (kiekvieng ménesj), jis nuskaiCiuojamas kiekvieno ménesio
pirma kalendorine dieng;

visais kitais atvejais Komisinis mokestis nuskaiiuojamas teikiant Paslaugg arba
Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka.

Komisijos mokes€io uz Mokéjimo operacijg suma nurodoma Klientui prie$ jvykdant
Mokejimo operacija, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimo sglygose numatyta kitaip.

FINCI taiko Klientui Komisinj mokestj uz Paslaugg, nuraSydama jj nuo Kliento
sgskaitos dokumente ,Jkainiai“ arba Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tarka.
Atliekant Mokéjimus iS Kliento sgskaitos, taip pat vykdant Mokéjimo operacijas |
Kliento sgskaitg, gali bati imami mokesCiai uz atitinkamas Gaveéjy Mokéjimo
paslaugy teikéjy arba Mokétojy Mokejimo paslaugy teikéjy paslaugas.

Komisinis mokestis nuskai€iuojamas dokumente ,Mokesciai“ arba Paslaugy teikimo
sutartyje nurodyta valiuta.

Klientas jsipareigoja suteikti reikiamg |éSy suma, kad prie$ suteikiant Paslaugg baty
galima visiSkai nurasyti visg Komisinj mokestj iS Kliento sgskaitos.

Jeigu Kliento sgskaitoje néra pakankamai |éSy, kad bty galima nuraSyti visg
Komisinj mokestj ir suteikti Paslaugas (pvz., jvykdyti Mokeéjimo operacijg), FINCI turi
teise atsisakyti Klientui suteikti Paslauga.

Jei Kliento sgskaitoje nepakanka léSy tam tikra valiuta Komisiniam mokesciui
nurasyti, FINCI turi teise, taCiau neprivalo, konvertuoti trikstamg [éSy sumg |
reikiamag valiutg pagal atitinkamos dienos FINCI valiuty keitimo kursg. Jei Kliento
sgskaitoje yra |éSy keliomis valiutomis, FINCI gali konvertuoti jas | mokéting valiutg
tarptautiniy valiuty santrumpy abéceéles tvarka.

Jeigu Klientas 6 (SeSis) ménesius iS eilés savo Sagskaitoje neatliko jokiy Mokéjimo
operacijy, FINCI laiko, kad Kliento sgskaita yra neaktyvi, ir turi teise taikyti papildomag
dokumente ,|kainiai“ nurodytg Komisinj mokest;.

Pavélaves sumoketi Komisinj mokestj, Klientas moka FINCI 0,05 proc. Komisinio
mokescio dydzio delspinigius uz kiekvieng paveluotg dieng. Delspinigiy sumokeéjimas
neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokéti Komisinj mokest;.

Jeigu Klientas yra Vartotojas, kiekvieny kalendoriniy mety pradzioje FINCI Sistemoje jam
nemokamai iSduoda Komisiniy mokesc¢iy, sumokéty uz Sgskaitos naudojimg praéjusiais
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

kalendoriniais metais, ataskaitg. Nutraukus su Klientu, kuris yra Vartotojas, del Siy
Salygy sudarytg sutartj, Klientas privalo iSsaugoti ir (arba) atspausdinti Komisiniy
mokesciy ataskaitg uz laikotarpj nuo einamuyjy kalendoriniy mety pradzios iki Sglygy
galiojimo pabaigos.

PASLAUGUY TEIKIMO APRIBOJIMAS ARBA
NUTRAUKIMAS

Siekdamas laikytis GaliojanCiy teisés akty nuostaty ir apsaugoti Kliento, FINCI ar
trecCiyjy Saliy interesus, FINCI turi teise taikyti vieng ar kelias ribojamgsias priemones
ir vienasaliskai i$ anksto nejspéjusi:

visiSkai ar iS dalies sustabdyti Paslaugy teikimg Klientui;

apriboti prieigg prie Naudotojo profilio ir (arba) Sistemos;

uzblokuoti Kliento sgskaitg (t. y. visiSkai arba i$ dalies sustabdyti bet kokias
operacijas Kliento sgskaitoje) ir (arba) Mokéjimo priemone (t.y., visiSkai arba i$
dalies apriboti Mokéjimo priemonés naudojimg).

Salygy 9.1.1-9.1.3 punktuose nurodytos priemonés gali bati taikomos Siais atvejais:

jei Klientas pazeidzia Salygas ir (arba) Paslaugy teikimo salygas ir (arba) Paslaugy
teikimo sutartj ir arba kyla reali grésme, kad Klientas padarys tokj pazeidima;

jei Kliento sgskaitoje atliekamos Mokéjimo operacijos gali pakenkti FINCI verslo
reputacijai;

jei toliau teikiant Paslaugas Klientui gali nukenteéti treciyjy Saliy interesai;

jei FINCI suzino apie Mokéjimo priemonés praradimg arba jtaria/gauna informacijos
apie neteisétg Mokeéjimo priemones turéjimag ar neautorizuotg jos naudojima;

jei FINCI gauna patvirtintg informacijg apie Kliento ir (arba) |Jgaliotojo asmens mirtj,
Kliento likvidavimg arba pradétg jo bankroto procedirg;
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.5.

9.6.

9.7.

kilus pagrjstam jtarimui, kad Mokéjimo priemonés personalizuoti saugumo
duomenys (jskaitant Kliento identifikavimo priemones) tapo zinomi arba gali bati
naudojami treCiyjy Saliy;

kilus pagrjstam jtarimui, kad |éSas ir (arba) Mokéjimo priemone gali neteisétai
naudoti treCiosios Salys, arba Kliento sgskaita ir (arba) Moké&jimo priemoné gali bati
naudojama arba yra naudojama neteisétai veiklai vykdyti;

Klientui per FINCI nustatytg laikotarpj nepateikus informacijos, dokumenty ar duomenuy,
kuriy praso FINCI, arba Klientui pateikus informacijg, dokumentus ar duomenis,
neatitinkanCius FINCI arba teisés aktuose nustatyty reikalavimy, arba FINCI kilus
abejoniy dél pateiktos informacijos, dokumenty ar duomeny tikrumo ir autentiSkumo, taip
pat tais atvejais, kai Klientas neatliko batiny tapatybés nustatymo procedury;

GaliojanCiuose teisés aktuose, Sglygose ir (arba) Paslaugy teikimo sglygose ar
Paslaugy teikimo sutartyje numatytais atvejais.

Tais atvejais, kai FINCI atlieka bet kurj i$ Salygy 9.2.1.-9.2.9 punktuose nurodyty
veiksmy, FINCI ne véliau kaip per 1 (vieng) Darbo dieng pranesa Klientui apie jam
taikytg ribojamajg priemone ir jos taikymo priezastis, iSskyrus atvejus, kai apie tai
pranesti draudZia Galiojantys teisés aktai.

Kliento sgskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné gali bati uzblokuotos:
Kliento Zodiniu prasymu;
Kliento rasytiniu praSymu Sistemoje nustatyta tvarka.

FINCI turi teise pareikalauti, kad Klientas zodinj praSyma uzblokuoti Kliento sgskaitg ir
(arba) Mokéjimo priemone véliau patvirtinty rastu arba kitomis FINCI nurodytomis
priemonemis. Jei Klientas nesilaiko Sio reikalavimo, FINCI turi teise atsisakyti uzblokuoti
Kliento sgskaitg ir (arba) Mokéjimo priemone. Klientas patvirtina, jog supranta, kad jam
nejvykdzius pirmiau nurodyto FINCI reikalavimo, FINCI neatsako uz Zalg, kuri gali Kilti
nejvykdzius Kliento praSymo.

Jei Kliento prasymu jo Sagskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné buvo uzblokuota, FINCI
gali ja (jas) atblokuoti tik gavusi Kliento rasytinj praSymg, iSskyrus atvejj, kai

Salygose, Paslaugy teikimo sglygose ar Paslaugy teikimo sutartyje numatyta kitaip.

ISnykus priezastims, dél kuriy buvo taikomos Saglygy 9.1.1-9.1.3 punktuose
nurodytos ribojamosios priemonés, FINCI nedelsdama jas panaikina.
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9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Klientas patvirtina, jog supranta, kad FINCI neatsako uz jo nuostolius, patirtus dél
Salygy 9.1.1-9.1.3 punktuose nurodyty ribojamyjy priemoniy taikymo, jei tos
ribojamosios priemonés buvo taikomos Sglygose, Paslaugy teikimo salygose arba
Paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka.

KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENY APSAUGA

Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacijg, i§skyrus
vieai prieinamg informacijg, ir be radytinio kitos Salies sutikimo neperduoti jos
treCiosioms Salims.

Sutikdamas su Siomis Sglygomis, Klientas sutinka, kad FINCI tvarkys jo Asmens
duomenis Paslaugy teikimo tikslais ir vadovaudamasis GaliojanCiais teisés aktais
ir (arba) FINCI ar treCiyjy Saliy teisétais interesais. ISsamesné informacija apie FINCI
atliekamg Asmens duomeny tvarkymg pateikta Privatumo politikoje, skelbiamoje FINCI
interneto svetainéje.

FINCI uztikrina, kad Kliento konfidencialios informacijos ir Asmens duomeny
atzvilgiu laikomasi GaliojanCiy teisés akty ir imamasi visy pagrjsty priemoniy jy
saugumui uztikrinti.

Klientas jsipareigoja saugoti, uztikrinti, kad nebuty prieinami treCiosioms Salims,
neatskleisti ir neperduoti jokiy Slaptazodziy, PIN kody, Autorizacijos kody,
nepriklausomai nuo to, ar juos sukuré Klientas, ar juos Klientui suteiké FINCI, ar kity
Mokeéjimo priemoniy personalizuoty saugumo duomeny, ir neleisti treCiosioms
Salims naudotis Paslaugomis Kliento vardu. Suzinojes, kad trecCiosios Salys turi
prieigg prie Kliento sgskaitos ir (arba) Naudotojo profilio ir (arba) Mokeéjimo priemoniy
arba kilo tokios prieigos grésme, Klientas jsipareigoja nedelsdamas per 24 valandas
apie tai pranesti FINCI Saglygy 12 skirsnyje nustatyta praneSimo tvarka.

Gavusi praneSimg, FINCI nedelsdama apribos prieigg prie Naudotojo profilio ir
sustabdys Paslaugy teikimg, kol Si padétis bus iSspresta kartu su Klientu (pvz.,
pakeis Slaptazodj, Mokéjimo priemone ir t. t.).

Jei Klientas pazeidzia Salygy 10.4 punkte numatytus |sipareigojimus,
nepriklausomai nuo Kliento kaltés laipsnio, Klientas prisiima visus su tuo susijusius
nuostolius, kuriuos jis patyré, ir jsipareigoja atlyginti treCiosioms Salims padarytg
Zalg, kurig jie patyré Klientui nesilaikant pirmiau nurodyty salygy.
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Klientas suteikia FINCI teise savarankiSkai arba per treCigsias Salis imtis visy batiny
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, batiny praSymy perdavimg treCiosioms
Salims, kad blty galima nustatyti Kliento tapatybe ir nustatyti (patvirtinti) Kliento
pateikty duomeny ir dokumenty autentiSkuma.

FINCI turi teise jrasyti pokalbius su Klientu (telefonu, per ,Skype®, ,Viber® ir kitais rysiy
kanalais) jsipareigojimams pagal Paslaugy teikimo sutartj jvykdyti ir geriausiai paslaugy
kokybei uztikrinti. Klientas patvirtina, kad tokiy pokalbiy jrasai, taip pat elektroniniais
rySiais arba Sistemoje perduodami praneSimai gali bdti naudojami kaip jrodymai
sprendziant Kliento ir FINCI gin€us. Klientas patvirtina, jog yra informuotas ir sutinka, kad
FINCI turi teise jrasyti bet kokius pokalbius su Klientu ir saugoti tuos jrasus, kol tai batina
su Paslaugomis susijusiems jrodymams arba informacijai pateikti. ISsamesné informacija
apie Duomeny subjekto teises ir praSymus pateikta Privatumo politikoje.

Klientas sutinka, kad jo Unikalus identifikatorius ir kiti Mokéjimo pervedimui atlikti
reikalingi duomenys gali bati rodomi kitam FINCI Klientui, kuris ketina atlikti
Mokéjimo pavedimg Klientui, jei kitas FINCI Klientas | Sistemg jveda tam tikrus
Kliento duomenis (varda, pavarde ir (arba) jmonés pavadinimg).

SALIY ATSAKOMYBE

Klientas privalo atlyginti visas iSlaidas ir bet kokio pobudzio nuostolius, kuriuos FINCI
patyré Klientui nesilaikant Saglygy, Paslaugy teikimo salygy ir (arba) Paslaugy
teikimo sutarties, ir sumokéti atitinkamas baudas.

Klientas per 10 (deSimt) Darbo dieny nuo atitinkamo FINCI praSymo gavimo dienos
privalo atlyginti FINCI visas iSlaidas, kurias Si patyré tinkamai teikdama Paslaugas,
jskaitant visas FINCI iSlaidas, patirtas dél veiksmy, kuriuos FINCI atliko vykdydama
Kliento Mokéjimo nurodymus (atsakydama j Mokéjimo paslaugy teikéjy pradymus
deél Kliento ar operacijy Kliento sgskaitoje ir kt.).

Kiekviena Salis atsako tik uz tiesioginius kitos Salies nuostolius, patirtus dél Salies
jsipareigojimy, nustatyty Saglygose, Paslaugy teikimo sglygose arba Paslaugy
teikimo sutartyje, nevykdymo. Né viena i$ Saliy neatsako uz papildomas i$laidas ar
netiesioginius nuostolius (negautas pajamas, pelng, Zalg verslo reputacijai,
netiesioginius nuostolius ir kt.), kuriuos kita Salis patyré nejvykdZius pirmiau nurodyty
pareigy.

Bet kuriuo atveju FINCI atsakomybé yra apribota vidutine per pastaruosius 3 (tris)
ménesius Kliento sumokéty Komisiniy mokesCiy suma, i8skyrus atvejj, kai
GaliojancCiuose teisés aktuose numatyta kitaip.



11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.55.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.9.

FINCI neatsako uz:

pasekmes, atsiradusias dél Sistemos klaidy ar sutrikimuy, jei jie atsirado ne dél FINCI
kaltés;

laikino prieigos prie Sistemos apribojimo, susijusio su FINCI atliekamu techniniu ir
kitokiu darbu, apie kurj Klientui pranesta ne maziau kaip prie$ 2 (dvi) Darbo dienas,
pasekmes;

atsisakymg suteikti Klientui Paslaugg arba jos suteikimg ne laiku dél Mokéjimo
paslaugy teikejy ar kity treciyjy saliy, dalyvaujanciy teikiant Paslaugg Klientui, kaltes;

Gavéjo ir Mokétojo tarpusavio reikalavimus (FINCI nepriima su tuo susijusiy
prasymuy);

bet kokius Kliento vardu atliktus Jgalioto asmens veiksmus (ir jy pasekmes).

Jeigu Klientas, kuris yra Vartotojas, neigia, kad jvykdé Mokéjimo operacijos
Autorizacijg, arba pareiSkia, kad Mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai,
FINCI jsipareigoja jrodyti, kad Mokéjimo operacijos Autorizacija buvo tinkamai
jvykdyta, uzregistruota Kliento sgskaitoje ir jai neturéjo jtakos techniniai ar Kiti
Sistemos sutrikimai.

Jeigu Klientas, kuris néra Vartotojas, neigia, kad jvykdé Mokéjimo operacijos
Autorizacijg, Mokéjimo priemonés naudojimas yra pakankamas jrodymas, kad
Klientas Autorizavo Mokéjimo operacijg ir ty€ia ar dél didelio neatsargumo nejvykde
Salygy 10.4 punkte numatyty jsipareigojimy.

Klientas, kuris yra Vartotojas, patiria nuostoliy, susijusiy su neautorizuotomis
Mokéjimo operacijomis, kuriy suma siekia iki 50 (penkiasdeSimties) eury, jeigu tie
nuostoliai patirti dél:

prarastos arba pavogtos Mokéjimo priemones naudojimo;

neteiséto Mokejimo priemoneés pasisavinimo.

Klientas privalo atlyginti visus nuostolius, patirtus dél neautorizuoty Mokéjimo
operacijy, jei jas lémé nesaziningi ar tyCiniai Kliento veiksmai ar didelis

neatsargumas, dél kuriy Klientas nejvykdé vieno ar keliy toliau nurodyty savo
jsipareigojimy:
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11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

11.10.

11.11.

11.12.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

naudoti  Mokéjimo priemone pagal Mokéjimo priemonés  naudojimg
reglamentuojandias Saglygas, Paslaugy teikimo sglygas arba Paslaugy teikimo
sutartj;

suzinojus apie Mokéjimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg uzvaldymag ar
neteisétg naudojima, taip pat faktus ar jtarimus, kad treciosios Salys suzinojo arba
gali naudoti Mokéjimo priemoniy personalizuotus saugumo duomenis, nedelsiant
apie tai pranesti FINCI;

gaves Mokéjimo priemone, taikyti visas jmanomas priemones Mokéjimo priemonés
personalizuotiems Mokeéjimo saugumo duomenims apsaugoti.

Klientui pateikus FINCI praSymg uzZblokuoti Mokéjimo priemone pagal Salygy 9.4
punktg, atsakomybé uz Kliento nuostolius, kilusius dél pamestos, pavogtos ar
neteisétai jgytos Mokéjimo priemonés, prisiima FINCI, iSskyrus atvejj, kai Klientas
elgési nesgziningai ir Sglygy 9.5 punkte nurodytg atvejj, kai FINCI| neatsako uz
nuostolius, patirtus atsisakius jvykdyti Kliento praSyma uzblokuoti Kliento sgskaitg ir
(arba) Mokéjimo priemone. Sio punkto nuostatos taikomos Klientui tik tuo atveju, jei
jis yra Vartotojas.

Jeigu FINCI nesuteikia Klientui galimybés laiku FINCI pranesti apie prarasta,
pavogtg ar neteisétai jgytg Mokéjimo priemone, FINCI atsako uz nuostolius, patirtus
del neautorizuoto Mokeéjimo priemonés naudojimo, iSskyrus atvejus, kai Klientas
veikia nesaziningai. Sio punkto nuostatos taikomos Klientui tik tuo atveju, jei jis yra
Vartotojas.

FINCI atleidziama nuo atsakomybés uz jsipareigojimy nevykdyma, jeigu FINCI gali

jrodyti, kad tai lémé Sie jvykiai: jvairis pilietiniai neramumai, gaisras, potvynis,
teroristy iSpuolis ar programisSiy atakos, visiSkai ar iS dalies nutrukes elektros
energijos tiekimas, nutrikes kompiuterinés sistemos (techninés jrangos arba
programinés jrangos) arba rySiy kanaly veikimas arba gedimas, bet koks kitas
ekstremalus jvykis, situacija ar bet kokia kita klittis, atsiradusi neatsizvelgiant j FINCI
valig, kuri trukdo FINCI jvykdyti jos jsipareigojimus.

SALIY INFORMAVIMO TVARKA

Klientas patvirtina, jog sutinka, kad visi FINCI praneSimai jam buty siun€iami tokiu
bidu:

Zinute Naudotojo profilyje;

el. pasto adresu, kurj Klientas nurodé registruodamasis Sistemoje;
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12.1.3.

12.2.

12.3.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

SMS Zinute, iSsiysta Kliento mobiliojo telefono numeriu, kurj Klientas nurodé
registruojantis Sistemoje.

Klientas patvirtina, kad FINCI bet kuriuo i§ pirmiau minéty budy iSsiystas pranesSimas
bus laikomas tinkamai jteiktu Klientui jo iSsiuntimo dieng.

ISimtiniais atvejais FINCI praneSimas Klientui gali bati siuniamas Klientui pastu
adresu, kurj Klientas nurodé registruodamasis Sistemoje. PraneSimg siunciant
pastu, laikoma, kad Klientas jj gavo 7 (septintg) dieng po iSsiuntimo datos.

FINCI patvirtina, kad sutinka, jog visi Kliento praneSimai FINCI bus siun€iami tokiu
bldu:

Zinute Naudotojo profilyje;

FINCI interneto svetainéje nurodytu el. pasto adresu;
FINCI pasto adresu.

Visi Saliy pranesimai pateikiami Priimtina kalba.

Klientas jsipareigoja nedelsdamas pranesti FINCI apie visus jvykius, kurie gali turéti
jtakos Kliento jsipareigojimy FINCI vykdymui (nuosavybés teisés pasikeitima,
restruktdrizavimg, nemokumg, bankrotg, likvidavimg, |Jgalioto asmens dokumento
vagyste ar praradimg, ]Jgalioty asmeny pasikeitimus, Jgaliotam asmeniui iSduoto
jgaliojimo galiojimo pabaigg arba jo atSaukimg ir kt.).

FINCI |sipareigoja i§ anksto pranesti Klientui apie visus zZinomus ar galimus
techninius Sistemos sutrikimus, kurie gali turéti jtakos Paslaugy teikimui.

Klientas jsipareigoja savo Naudotojo profilyje atnaujinti kontaktinius duomenis (mobiliojo
telefono numerj, el. pasto adresg ir pasto adresg), kuriuos FINCI galéty naudoti susisiekti
su Klientu. Klientas, neatnaujines savo kontaktiniy duomeny, prisiima atsakomybe uz
visas pasekmes, kilusias dél FINCI nepateikty pranesSimy.

Laikoma, kad Klienty praneSimai (pretenzijos, skundai ar prasymai), iSsiysti Zinutémis
Naudotojo profilyje arba el. pastu, gauti jy pateikimo dieng, jei jie pateikti Darbo dieng 9—
18 val. (Lietuvos laiku). Ne Darbo dieng pateikti Klienty praneSimai, pateikti auksc€iau
nurodytais badai, laikomi gautais kitg Darbo dieng. Klienty pranesimai, pateikti pirmiau
nurodytais bldais Darbo dieng, bet ne pirmiau nurodytu laiku, taip pat laikomi gautais
kitg Darbo dieng.
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13.

13.4.

13.5.

13.6.

SALYGU, PASLAUGUY TEIKIMO SALYGU IR MOKESCIU PAKEITIMAI

a. FINCI turi teise vienaSaliSkai pakeisti ir (arba) patikslinti Sglygas, Paslaugy
teikimo saglygas ir dokumentg ,,Mokesciai“, apie tai praneses Klientui Salygy 12
skirsnyje nustatyta tvarka ne trumpiau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny (jei Klientas néra Vartotojas — ne trumpiau kaip pries 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny).

b. Klientas neturi teisés vienaSaliSkai pakeisti ir (arba) patikslinti Saglygy, Paslaugy
teikimo saglygy ir (arba) dokumento ,Mokesciai“.

c. 13. a punkte nurodytas terminas netaikomas ir FINCI praneSimg Klientui pagal
Salygy 12 skirsnj pateikia ne trumpiau kaip prie§ 7 (septynias) kalendorines
dienas, jeigu:

i. Salygos, Paslaugy teikimo saglygos ir (arba) dokumentas ,Mokesciai“ keiciami
dél Galiojanciy teisés akty pakeitimuy;

i. ] dokumentg ,Mokesciai“ ir (arba) Paslaugy teikimo sglygas jtraukiama (-0s)
nauja (-os) Paslauga (-os) (Paslaugos (-y) dalis (-ys);

iii. dokumentas ,Mokesciai“ pakeiCiamas sumazinus Paslaugy kainas arba taikant
kitas Klientui naudingas salygas;

iv. atliekami kiti pakeitimai, dél kuriy nesuvarzomos ir neapribojamos Kliento teises ir
nepadidéja Kliento atsakomybeé.

Jei Klientas nesutinka su Salygy, Paslaugy teikimo salygy ir dokumento ,Mokesciai“
pakeitimais ar papildymais, jis turi teise bet kada iki jsigaliojimo datos atSaukti
Paslaugg arba nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, apie tai praneses FINCI sglygy 12
straipsnyje nustatyta tvarka.

Jei FINCI negauna Salygy 13.4 punkte nurodyto pranesimo ir Klientas naudojasi
Paslaugomis jsigaliojus Salygy, Paslaugy teikimo salygy ir/ar dokumento
.MokescCiai“ pakeitimams ar papildymams, laikoma, kad Klientas besglygiskai su jais
sutinka.

Salys gali susitarti dél papildomy Salygose, Paslaugy teikimo sglygose ir dokumente

.MokescCiai“ nenumatyty sglygy, sudariusios rasytinj susitarimg, kuris tampa
neatsiejama Paslaugy teikimo sutarties dalimi.
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14.

14.1.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Paslaugy teikimo sutartis gali bati bet kada nutraukta Saliy susitarimu.

Klientas ir FINCI turi teise bet kada vienasaliSkai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj,
nenurode priezascCiy:

Klientas turi teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny iS anksto apie tai praneSes FINCI salygy 12 punkte numatytomis priemonémis,
iSskyrus atvejj, kai GaliojanCiuose teisés aktuose numatytas kitas praneSimo
terminas;

FINCI turi teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj prieS 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny (jei Klientas néra Vartotojas — prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny) i$ anksto
apie tai praneses Klientui Sglygy 12 punkte numatytomis priemonémis, iSskyrus atvejj,
kai Galiojanciuose teisés aktuose numatytas kitas pranesSimo terminas;

Be to, FINCI turi teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj ir atsisakyti suteikti Paslaugg (-
as) dél Sglygy 9.2 punkte nurodyty priezasc€iy, apie tai pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny praneses Klientui Siy Saglygy 12 punkte nurodytomis priemonémis, iSskyrus atvejj,
kai GaliojanCiuose teises numatyta kitaip.

Klientas, kuris yra Vartotojas, nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, galiojusig ne
trumpiau kaip 6 (SeSis) ménesius iki nutraukimo dienos, Komisiniy mokesciy
nemoka. Visais kitais atvejais Klientas sumoka dokumente ,Mokesciai“ nurodytg
Komisinj mokestj uz Paslaugy teikimo sutarties nutraukima.

Klientas moka jprastg Paslaugoms taikomg Komisinj mokestj, proporcingai
apskaic€iuojamg atsizvelgiant j Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dieng. Klientui
iS anksto sumokejus Komisinj mokestj, FINCI privalo grgzinti skirtumg | Kliento
sgskaitg.

Nutraukus Paslaugy teikimo sutartj Klientas neatleidziamas nuo prievolés FINCI
tinkamai jvykdyti visus jsipareigojimus, kilusius iki jos nutraukimo dienos. Mokéjimo
operacijos, inicijuotos pagal Paslaugy teikimo sutartj prieS jos nutraukima,
uzbaigiamos Paslaugy teikimo sutartyje numatyta tvarka, galiojusia iki jos
nutraukimo, iSskyrus atvejj, kai Salys susitaré kitaip.

Klientas informuojamas, kad FINCI gali uzdaryti Kliento sgskaitg ir (arba) panaikinti
Naudotojo profilj ir vienaSaliSkai nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, jei Kliento sgskaitoje
yra 0 (nulinis) likutis (néra Elektroniniy pinigy) ir (arba) Klientas savo Saskaitoje 6 (3eSis)
meénesius iS eilés nevykdé jokiy Mokéjimo operacijy.
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama Kliento arba FINCI prasymu, Kliento
sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai turi bati Kliento prasymu iSpirkti. Klientas
pateikia atitinkamg prasymg suformuodamas Mokéjimo nurodymg pervesti
Elektroninius pinigus iS Kliento sgskaitos j bet kurig kitg jo nurodytg sgskaita.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama Kliento arba FINCI prasymu, Klientas
jsipareigoja atlikti visus batinus veiksmus, kad iSpirkty visus Kliento sgskaitoje laikomus
Elektroninius pinigus Siy Saglygy 14.7 punkte nurodytu badu per FINCI nurodytg terming
FINCI gavus Kliento praneSimg arba FINCI pateikus praneSimg apie Paslaugy teikimo
sutarties nutraukima. Klientui per nurodytg laikotarpj neatlikus visy veiksmy, reikalingy,
kad buty iSpirkti visi Kliento sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai, FINCI pasilieka teise,
nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, taikyti dokumente ,Mokesciai“ nurodytg Komisinj
mokestj uz IéSy laikymg Sgskaitoje.

Kai Paslaugy teikimo sutartis nutraukiama Kliento arba FINCI prasymu, pries
iSsiysdamas FINCI praneSimg apie sgskaitos uzdarymg arba gaves FINCI praneSimg
apie sgskaitos uzdarymg, Klientas jsipareigoja nedelsdamas atlikti visus badtinus
veiksmus, reikalingus visiems Kliento sgskaitoje saugomiems Elektroniniams pinigams
iSpirkti Siy Salygy 14.7 punkte numatytu budu. Jeigu Klientas nejvykdo visy reikalingy
veiksmy, kad per vieng i$ pirmiau nurodyty laikotarpiy iSpirkty visus Kliento sgskaitoje
laikomus Elektroninius pinigus, o Kliento sgskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai nevirsija
10 EUR sumos, FINCI pasilieka teise taikyti dokumente ,Mokesciai“ nurodytg Komisinj
mokestj.

Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas neturi jtakos dokumento ,Mokesciai“ galiojimui,

jei ja nutraukus FINCI toliau teikia Klientui Paslaugas, kurios apmokestinamos pagal
dokumente ,MokescCiai“ numatytus Komisinius mokescius (pvz., taikomas uzdaromos
sgskaitos administravimo mokestis ir t. t.).

Kai sutartis dél Sglygy nutraukiama Kliento praSymu, Klientas, kuris yra Vartotojas,
FINCI pasirinktoje patvariojoje laikmenoje gaus visy Mokéjimo operacijy, atlikty
Sgskaitoje per paskutinius 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius, o jei laikotarpis nuo
sutarties dél Salygy sudarymo yra trumpesnis kaip 36 (trisdeSimt $eSi) ménesiai —
per laikotarpj nuo sutarties dél Salygy sudarymo, iSradg. Sio punkto nuostatos
taikomos tik tiems Klientams, kurie yra Vartotojai. Nutraukus su Klientu, kuris néra
Vartotojas, sudarytg sutartj dél Salygy, Klientas iki Sglygy galiojimo pabaigos privalo
iSsaugoti ir (arba) atsispausdinti visy Sgskaitoje atlikty Mokéjimo operacijy iSrasa.
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

FINCI turi teise i$S Kliento iSpirkty Elektroniniy pinigy sumos isskaiciuoti visas FINCI
mokétinas sumas (Komisinj mokestj, delspinigius, iSlaidas, kuriy Klientas
nesumokeéjo, jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, kuriuos FINCI patyré pagal
Paslaugy teikimo sutartj, ir baudas, kurias skyré tarptautinés mokejimo korteliy
organizacijos, kitos finansy jstaigos, vyriausybés agentlros ir (arba) valstybinés
institucijos). Tarp Saliy kilus ginéui, FINCI turi teise atidéti Kliento Elektroniniy pinigy
iSpirkimg, kol bus iSsprestas gincas.

Jeigu dél nuo FINCI nepriklausanciy priezasCiy nejmanoma jvykdyti Salygy 14.7
punkte nurodyto iSpirkimo, FINCI nedelsdama apie tai pranesSa Klientui. Klientas
privalo nedelsdamas nurodyti kitus savo sgskaitos duomenis arba FINCI pateikti
papildomg iSpirkimui reikalingg informacija.

ISpirkusi Elektroninius pinigus Sglygy 14.7 punkte nurodyta tvarka, FINCI uzdaro
Kliento sgskaitg.

Jei nutraukus Paslaugy teikimo sutartj Kliento sgskaitoje vis dar yra Elektroniniy
pinigy, FINCI turi teise Salygose nustatyta tvarka taikyti dokumente ,Mokesciai“
nurodytg mokestj uz Kliento sgskaitos tvarkymg Sistemoje ir iSskaiCiuoti iS Kliento
sgskaitos.

GINCY SPRENDIMAS
Visi Saliy gin¢ai sprendZiami tarpusavio derybomis.

Jei Klientas mano, kad FINCI pazeidé jo teises ar teisétus interesus, jis pirmiausia
ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo datos, kurig Klientas suzinojo arba turéjo
suzinoti apie jo teisiy ar teiséty interesy pazeidima, privalo pateikti FINCI| kuo
iSsamesne raSytine pretenzijg, kartu su ja pateikdamas dokumentus, kuriais
grindZiamos pretenzijos ir reikalavimai.

ISskyrus atvejj, kai GaliojanCiuose teisés aktuose numatyta kitaip, FINCI jsipareigoja
ne véliau kaip per 15 (penkiolika) Darbo dieny nuo Kliento pretenzijos gavimo dienos
ja iSnagrinéti ir rastu pranesti Klientui apie priimtg sprendima.

Jeigu dél nuo FINCI nepriklausanciy priezasCiy Kliento pretenzija negali bati
iSnagrinéta ir atsakymas pateiktas per 15 (penkiolika) Darbo dieny, FINCI privalo per
§j laikotarpj informuoti Klientg apie vélavimo pateikti atsakymg priezastis ir nurodyti
laikotarpj, per kurj Klientas gaus atsakyma.

llgiausias laikotarpis, per kurj turi bati pateiktas atsakymas dél Kliento pretenzijos,
negali nevirSyti 35 (trisdeSimt penkiy) Darbo dieny, iSskyrus atvejus, Kkai
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

GaliojanCiuose teisés aktuose ir kituose Paslaugy teikimu susijusiuose teisés
aktuose (,VISA®, ,MasterCard® tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisyklése
ir t.t.) numatyti kiti terminai.

Jeigu FINCI priima sprendimg netenkinti Kliento reikalavimy, Klientas savo teises
gali apginti kitomis teisinémis priemonémis.

Jeigu Kliento, kuris yra Vartotojas, FINCI atsakymas netenkina, arba jis negavo
atsakymo per Salygy 15.5 punkte nustatytg terming, jis turi teise per 1 (vienerius) metus
nuo pretenzijos FINCI pateikimo dienos GaliojanCiuose teisés aktuose nustatyta tvarka
pateikti praSymg neteisminio gin€y sprendimo institucijai — Lietuvos bankui (adresas
Zirmany g. 151, LT-09128 Vilnius, el. pastas frpt@Ib.lt, interneto svetainé: www.lb.It).

Nepavykus ginco iSspresti derybomis, jis GaliojanCiuose teisés aktuose nustatyta
tvarka turi bati sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Jeigu Kliento, kuris
néra Vartotojas, adresas (gyvenamoji vieta) yra uz Lietuvos Respublikos riby, gincai,
kurie nebuvo iSspresti derybomis, GaliojanCiuose teisés aktuose nustatyta tvarka
nagrinéjami teisme, kurio teritorijai priklauso FINCI adresas.

Visiems gin€ams, kylantiems dél Siy Salygy, Paslaugy teikimo sglygy arba Paslaugy
teikimo sutarties, taikomi Galiojantys teisés aktai.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Salys susitaria, kad Paslaugy teikimo sutarties kalba yra lietuviy kalba.

Salygy skyriy pavadinimai skirti tik Saliy patogumui ir negali bati naudojami aiskinant
Salygy nuostatas.

Jeigu kuris nors teismas ar teisminé institucija nustato, kad kuri nors Paslaugy teikimo
sutarties nuostata negalioja, yra nevykdytina ar neteiséta, kitos nuostatos lieka galioti ir
galioja ir, kiek tai jmanoma, pakeiCiama siekiant uztikrinti, kad ji baty galiojanti, vykdytina
ir teiséta, taciau iSsaugant ar jgyvendinant jos komercinj ketinima.

Salys patvirtina, kad FINCI turi teise bet kada be Kliento sutikimo tregiajai $aliai perleisti
savo teises ir pareigas, kylancias i§ Paslaugy teikimo sutarties, tuo tarpu Klientas savo
teises ir pareigas, kylancCias i$ Paslaugy teikimo sutarties, turi teise perleisti tik gaves
rasytinj FINCI sutikima.

FINCI turi teise nepranesusi Klientui sudaryti subrangos sutartj dél Paslaugy teikimo
pagal Paslaugy teikimo sutartj su bet kuria treCigja Salimi.
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16.6.

16.7.

16.8.

FINCI turi teise pareikalauti, kad uzsienyje parengti dokumentai baty iSversti, notariskai
patvirtinti, legalizuoti arba patvirtinti apostile, iSskyrus atvejj, kai teisés aktuose numatyta
kitaip.

Visas FINCI pateikty dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir vertimo iSlaidas
apmoka Klientas.

Salygose ir (arba) Paslaugy teikimo sutartyje pateiktos nuorodos j FINCI interneto

svetaine yra neatsiejama Sios Paslaugy teikimo sutarties dalis ir Klientui taikomos nuo to
momento, kai jis pradeda naudotis atitinkama (-omis) Paslauga (-omis).
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